1]
pirulaférum

Teamcoaching egy jol miikodo patikaban

Bizalom a patikaban

A coaching nem elmélet, hanem a valds problémak, valds hely-
zetek kezelésérdl szol. Cikkiinkben vazolt példankban dr.
Jelinek Katalin és Papp Tamas pharmacoach-ok a pomazi
Kohegyi Gyodgyszertarban jartak, ahol a belso kommunikacion
és ezen keresztiil a hetegek kiszolgalasanak tovabbfejlesztésén

dolgoztak.

A patika a gydgyszerellatésra iranyuld
egészséglgyi szolgaltatd, és egyben egy
véallalkozas is. Ez a komplex m{ikédésmod
komoly és tiszteletremélto feladat a gyégy-
szertarban dolgozdék szaméra. Kilonosen
fontos a patika személyzetének a harmo-
nikus egyuttm{kddése, mert az & kozds
munkéjuk kihatédssal van a betegekre, va-
sérlékra. Ahhoz, hogy a dolgozodk elkotele-
zetten és hatékonyan tudjanak dolgozni a
patikdban, hogy a problémékat kihivasnak
érezzék, komoly felelGsség és ezzel egyltt
szabadsdg is jar. Ennek az egyensulynak a
fenntartasa a patikavezetd kulcsfontossagu
feladata.

A mai vildgban az emberek tobb id6t
toltenek a munkahelylikén, mint szeret-
teikkel. A munkaidének nincs se vége, se
hossza. Az emberek pszichoszomatikus
betegségek tomegeitdl szenvednek. Szo-
ronganak munkahelytik elvesztése miatt, a
felgyorsult vildgban az informéciék 6zéne
zudul rajuk, melyet sokszor felfogni sem
tudnak, nemhogy feldolgozni. Eltlint az
a vildg, melyben tudtunk elére tervezni,
mely kiszdmithaté és atlathaté volt.

Visszatekintés egy coaching-folyamatra

2015 elején a pomazi K6hegy Patikaban
Farkasné dr. Tompa Ildik6 patika vezets-
vel egyéni coaching, majd a teljes patikai
kozosséggel teamcoaching keretében dol-
goztunk.

A személyes beszélgetésbdl kiderilt,
hogy Ildik6 szerette volna, hogy a patika-
ban jobb legyen a légkoér. Nem tudta pon-
tosan, inkabb érezte, hogy valami gond van
a munkatérsak kozott, amirél egyikik sem

akart beszélni, viszont idénként megjelent
a fesziltség.

Hallott mér a coachingrol és nyitott volt
ra, hogy kiprobélja. Arra a kérdésre, mi-
ben latnd annak hasznét, a kovetkezdket
mondta:

— Szerintem jobban miikédik a patika,
ha jé a hangulat, ha egymaéssal jol tudnak
egyultt dolgozni, ha a vezetd jol kezeli a be-
osztottjait, ha a kollégék jél viszonyulnak a
betegekhez.

Ildik6 azzal bizott meg benniinket, hogy
segitsiink neki ezen az uton elindulni.
A teamcoaching soran tehat arra helyez-
tiik a hangsulyt, ami a legnagyobb gondot
okozta: az egymas kozotti kommunikacio-
ra. A munkahelyen a feladatok elvégzése
soran szamos fesziiltség alakulhat ki, még
akkor is, ha mindenki tudja a dolgéat és azt
a legnagyobb szakértéssel és odaadéassal
végzi. Ebben nincs is semmi rendkiviili.
Akkor van gond, ha a munka soran fel-
merult konfliktusokat nem tudjék kezelni
a kollégdk, s ez feleslegesen kelt feszilt-
séget, ami — bar sokszor azt hisszik, hogy
észrevétlen marad a betegek el6tt — kihat
a munkavégzésre mindségére.

Tobb nevetés,
z6kkenémentes hattérmunka

Néhany hénap elteltével arra kértik II-
dikét, meséljen nekiink arrél, hogy mi lett
mas a taldlkozasunk o6ta:

— Javult a kommunikacié a patika dol-
gozdi kozott. Ez nekink nagyon fontos.
A coaching 6ta batrabban el merjiik monda-
ni egymasnak véleménytiinket. Meg tudjuk
beszélni a dolgokat. A jobb kommunikéacié

Egyéni megoldasok a patikakban, a gyogyszeriparban,
a gyogyszerkereskedelemben és az egészségiigyben.

(Steve de Shazer)
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hatéséra a bels¢ viszonyok javultak. Tébbet
nevetnek és viddmabbak munkatarsaim.
Zokkenémentes a hattérmunka, a betegek
hamarabb hozzajutnak a gyégyszerekhez.
A dolgozok jobban, tigyesebben képvise-
lik sajat érdekeiket, igy harmonikusabban
muiikodik a k6zosség. Ezaltal a vallamrol sok
fizikai és érzelmi terhet vettek le.
Szédmomra fontos volt az is, hogy egyttt-
mikodéslinkre vonatkozdan visszajelzése-
ket kaptam munkatarsaimtol, ezen keresz-
til megerésodtem vezetSi szerepemben.

Bizalom a lelke

Ahhoz, hogy egy patika jél m(ikodjon, a
vezetének biznia kell a beosztottjaiban és a
beosztottaknak a vezet6ben. Az a kdzhely,
hogy mindennek a lelke a bizalom, ma na-
gyon is helyénvalé. A munka megkdveteli
a koOlcsonos bizalmat. Fontos, hogy a dol-
gozok bizzanak a patikavezet6 célkitlizése-
iben, és azonosulni tudjanak vele. Fontos,
hogy részesiiljenek a véllalkozds eredmé-
nyeibdl és érezzék, hogy Ok is részesei a
sikeres miikodésnek. Igy még az &tmeneti
nehezebb idészakokat, esetleges mas mun-
kakori feladatok elvégzését, az &atmeneti
nehézségeket is jobban el tudjak fogadni.

Ildiko, visszatekintve, a folyamatot a ko-
vetkez6képpen jellemezte:

— A coaching segitségével ebben kap-
tam egy szamomra nagyon hasznos és erds
visszajelzést. Ereztem, hogy nincs nagy
baj, de ebbe a ,nem nagy bajba” sohasem
szabad belekényelmesedni. Erdekelt, hogy
mi az, amin valtoztatni kellene, lehetne-e
valamit mésképpen, jobban csinalni.

Dr. Jelinek Katalin, pszichoterapeuta

A problémdrdl valé beszélgetés problémdkat sziil. A megolddsrél sz616 beszélgetés megolddsokat...” www.pharmacoach.hu




