coaching szerepe a gyogyszertar miikodtetéséhen

Kiemelkedni a sok kozul

Egy patikaban nem tiilzas a coachingrol mint ij ,,receptrdl” beszélni, amely
nemcsak a meglévo ,hatdanyagokrol” nyiijt alaposabb ismeretet, hanem a
valtozasokra is felkésziti a gyogyszertarvezetot és munkatarsait.

B i

Dr. Jelinek
Katalin

Pszichoterapeuta |
szakorvos, mingsi-
tett business coach,
a Magyar Coach-
szervezetek Sz06-
vetsége és az Uzleti
Coach Egyestilet tagja. Tébb mint 1000
coaching oéra tapasztalatot szerzett a
gyogyszeriparban, gyogyszerkereskede-
lemben.

Gyakran olvassuk és halljuk a kifejezést,
legyen sz Uzletrdl vagy a maganéletrdl:
coaching. Varazssz6? Aligha. De mind
érezzlk: jo lenne, ha valaki vagy valami
idénként segitene megteremteni a ,, vagyott
egyensulyt”, tdmogatna bennilinket elaka-
dédsainkban, megmutatnd mar talan eddig
is meglévs értékeinket és erdsségeinket,
ezzel Gjult erét adva magunk és vallalkoza-
sunk sikereihez.
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Eredményekrol,
fejlédésral,
valtozasrol, tudatossa
valasrol szol.

Hidnyossagok helyett erésségek

Napjainkban a sokarcu tzleti vildgba be-
lépett egy Uj szerepld, a coach (jelentése:
edz0). A sportfilozéfidbol szarmazé foga-
lom, az edzés vagy mads néven coaching
fontos szerepet jatszhat a vezet6k munka-
ja sordn. Azok a vezet8k, gyogyszertarve-
zet6k igénylik ezt a munkat hatékonyabba
tehetd modszert, akik felmérték, hogy sajat
tudasuk hasznos kiegészit6je lehet a coach
szertedgazo6 szellemi municidja, naprakész
felkésziiltsége.

A coaching a személyi és szervezeti val-
tozast tdmogatd lehet6ségek egyik haté-
kony formdja. Cél-, eredmény- és megol-

dés-orientdlt folyamatkisérés. Tamogatja
a szakembereket szakmai szereplikben. Ezt
oly médon teszi, hogy a hangsulyt az erés-
ségekre és a fejl6dési tartalékokra helyezi,
nem pedig a hidnyossagokra. Kozos gon-
dolkodési teret alakit ki, mely az Ggyfélnek
lehet8séget ad egyéni megoldéasi lehetdsé-
gek kialakitdsara.

A coach biztositja az Ugyfél céljainak
eléréséhez sziikséges lépések megtéte-
lét. Els6sorban abban segit, hogy jobban
megértsiik gondolatainkat, m{ikédéstinket.
Eredményekrél, fejlédésrdl, valtozasrdl, tu-
datossa valasrél szol. A jé coach kérdése-
ivel maga is lehet oOtletadé vagy Gtleteket
generald, inspirald, hiszen a tanulési kor-
nyezet megteremtésével innovativ meg-
oldésokra készteti a partnerét. Kimozdit a
megszokott komfortzéndbdl, Uj megvildgi-
tasba helyezi a vezetd kérdéseit és a lehet-
séges valaszokat.

A coaching nem az elméleti ismeret at-
adasara, hanem a mar megtanult ismere-
teknek és a megszerzett készségeknek a
muikodtetésére koncentrdl. A tudéds adott
helyzetre torténé aktualizdlaséval dolgo-

zunk. A megvaltozott hozzadllds mar 6n-
magaban komoly lehet8ség a valtozésra, a
valtoztatésra.

Pharmacoaching

Hol a helye tehét a patikak vilagéban a
coachingnak? Mikor hasznos a patikave-
zetének coach-hoz fordulni? A gyégyszer-
tarvezetd motivacigja &ltaldban sokrétd.
Akkor érdemes coach segitségét igénybe
vennie, ha szeretné:

* a dolgozok kozotti egytttmiikodést fej-
leszteni,

* a kordbbindl jobban elkotelezni, motivél-
ni a munkatdrsait,

* (j célokat meghatarozni a patika jovGjé-
vel kapcsolatosan,

* javitani az id6gazdalkodéasat,

* a munka és maganélet egyensulyat meg-
teremteni,

* njvelni az arbevételt,

* javitani a piaci lehet6ségeket,

* vezet6 vagy a dolgozok fasultsagat, burn
out-jat (kiégését) csokkenteni.

A patikdban ezek ko6zill barmelyik prob-
léma elGkertlhet, amelyik akadélyozhatja a
mindennapi munkat, a vallalkozas sikeres-
ségét, fejlédését.

Személyi vagy csapatedzés

A pharmacoaching form4jat tekintve le-
het egyéni- vagy teamcoaching. A vezet§
egyéni coaching folyamata segit abban,
hogy a patika m{ikédése még jobb, sikere-
sebb lehessen. A pharmacoach beszélgeté-
sek mentén feltérképezi az adott patikara
jellemz6 miikodésmaodokat, és egyénre/pa-
tikara szabottan kiséri a vezetSt célja eléré-

se érdekében. Abban
az esetben, ha a vezetd
ugy latja, hogy a gyogy-
szertar mikodésének
eredményességéhez
nem csak az 6 egyéni
coachingja lehet hasz-
nos, akkor kozdsen el-
juthatnak olyan doénté-
sig, melynek eredmé-
nyeképpen bevonnak
a folyamatba mésokat
(tulajdonosokat, a mu-
kédés  szempontjabol
kulcsembereket) vagy
akdr az egész patikai
kozosséget.

Ezekben a folyama-
tokban mindkét fél * ’
aktivan jelen van. Az
ugyfél oldalarél fon- '
tos, hogy elkotelezett

..fontos a patika
személyzetének
harmonikus
muakddése...

legyen, aktivan-motivaltan részt vegyen a
k6z6s munkdaban, legyen nyitott és Gszin-
te. A coach nem ,gyari termékeket” ajanl,
hanem o6sszeéllitja az adott patika szama-
ra legmegfelelébb ,magisztralis” készit-

Az eredményes

coaching utan:

* javul a készletgazdalko-
das

¢ csokkennek a koltségek

* kényelmesebbé valik a
miikodés

° elkotelezettebbek lesz-
nek a munkatarsak

* n6 a forgalom és ezaltal
a bevétel

° javul az arrés optimali-
zalas

® jobb lesz a betegekkel
torténd kommunikécié

* gordilékenyebb lesz a
patikdn  belili tudas-
megosztas

* javul a dolgozdk kozti kommunikacié

* tudatosabb, igy hatékonyabb lesz a
gyartéi akcidk kdvetése

]
coaching

ményt, mely tartalmazza a tudést, a kap-
csolatkdzpontisagot, a tapasztalatot, a ti-
toktartést.

A coaching folyamatot mindig megeldzi
egy feltar6 beszélgetés, mely végére az
ugyfél tisztdbban latja kompetenciéit, kre-
ativitasat, valtozésra val6é alkalmassagat,
tanulasi modjait.

Az ugyfél a coach segitségével otleteket,
Uj szempontokat alakit ki a folyamat végére.

A gyoégyszertdr a gyégyszerellatasra ira-
nyulé egészséglgyi szolgaltatd és egyben
egy vallalkozas is. Ez a komplex miikodés-
moéd komoly és tiszteletreméltd feladat a
patikdban dolgozdk szaméra. Kiléndsen
fontos a patika személyzetének harmoni-
kus m@ikodése, mert kihatéssal van a bete-
gekre, vésarlékra, igy kozvetetten az egész
tarsadalomra.

Egy patikaban tehat nem tulzas a coa-
chingrél beszélni, amely nemcsak a meg-
1évé ,alapanyagokrél” nyujt alaposabb
ismeretet, hanem a véltozdsokra is felké-
szit. A gyorsulé versenyben az lehet csak
nyertes, aki kész a valtozasokat is mint al-
lando6 elemet kezelni. A hozzévaldk adot-
tak: élénk piac, speciélis vasarléi igények,
felkészilt patikai alkalmazottak, a gyogya-
szati készitmények széles valasztéka. A
coachingfolyamat pedig abban segit, hogy
felfedezziik és szolgalatunkba allitsuk kor-
nyezetlink jelzéseit csakigy, mint sajat —
eddig taldn kevésbé hasznélt — er6forra-
sainkat!
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